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Q1
온라인 판로개척(프로모션 운영비) 지원과 인플루언서 마케팅 

지원 중 하나를 선택해서 신청해야 하나요?

A

○ 본 사업의 참여기업으로 선정된 경우, 온라인 판로개척과 인플루

언서 마케팅 지원 프로그램에 모두 참여하게 됩니다. 따라서, 둘 

중 하나를 선택하실 필요는 없습니다.

○ 단, 인플루언서 마케팅 지원은 운영기관에서 섭외한 크리에이터가

홍보를 희망하는 기업을 참여기업 중에서 자율선택합니다. 이에 

따라, 크리에이터와 매칭되지 않은 기업은 온라인 판로개척 지원 

프로그램에만 참여하게 됩니다. ※ 자세한 사항은 공고문 7P 참조

Q2
프로모션 운영지원금은 인플루언서 마케팅 지원금도 포함된 금액

인가요?

A

○ 프로모션 운영지원금은 크라우드 펀딩 또는 온라인 클래스 개설·

운영에 필요한 비용을 지원하는 금액으로, 인플루언서 마케팅은 

해당되지 않습니다. ※ 자세한 사항은 공고문 4~5P 참조

○ 인플루언서 마케팅에 참여하는 크리에이터 섭외, 홍보콘텐츠 제작

비용 등은 운영기관에서 부담하므로 참여기업 부담금액은 별도로 

없습니다. 단, 콘텐츠 제작을 위한 자사 제품·서비스 제공(협찬)은 

필요합니다. ※ 자세한 사항은 공고문 7P 참조

Q3 지원사업 참여기업 자부담금이 있나요?

A

○ 참여기업 자부담금은 정해져있지 않습니다.

○ 다만, 프로모션(크라우드 펀딩·온라인 클래스) 개설·운영비 중 지원

한도 초과분 또는 지원항목 비해당 금액은 참여기업에서 부담하

셔야 합니다. ※ 자세한 사항은 공고문 4~6P 참조

○ 또한, 크리에이터와 매칭되어 인플루언서 마케팅 지원 프로그램에

참여하는 기업은 콘텐츠 제작에 필요한 자사 제품·서비스를 제공

(협찬)하셔야 합니다.
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Q4
프로모션 운영지원금을 받아서 펀딩이나 온라인 강좌를 운영할 

수 있나요?

A

○ 프로모션 운영지원금은 사후정산 방식으로 지급됩니다. 그렇기 

때문에 먼저 참여기업에서 프로모션을 운영하셔야 하며, 프로모션

종료 후 지원금 신청서류(결과보고, 증빙자료 포함)를 운영기관에 

제출하셔야 지원금을 수령하실 수 있습니다. ※ 공고문 6P 참조

Q5
지정플랫폼(네이버 해피빈)과 자율플랫폼의 프로모션 운영비 

지원한도가 서로 다른 이유는 무엇인가요?

A

○ 지정 플랫폼의 경우, 운영기관이 해당 플랫폼에 기획전 개최를 

위한 펀딩 개설·운영 수수료를 직접 지급합니다. 이에 따라 참여

기업 지원금에서 펀딩 운영수수료가 제외되어 금액 차이가 발생

하였습니다. ※ 지정플랫폼의 펀딩에 참여하시는 경우, 참여기업에서 부담

하는 펀딩 개설·운영, 결제·정산수수료가 없습니다.

Q6
지정플랫폼(네이버 해피빈 펀딩 기획전)의 경우에도 해당 플랫

폼의 펀딩 등록심사를 참여기업에서 개별로 진행해야 하나요?

A

○ 지정플랫폼으로 프로모션에 참여하는 경우, 운영기관에서 주관하는

펀딩 기획전에 자동 참여하게 됩니다. 운영기관에서 기획전 참여

기업의 펀딩오픈을 위한 심사절차를 일괄로 진행할 예정으로,

참여기업에서 해당 플랫폼에 펀딩 등록심사를 별도로 요청하여 

받으실 필요가 없습니다.

Q7
참여기업에서 직접 프로모션(크라우드 펀딩, 온라인 클래스)를 

개설해서 운영해야 하나요?

A

○ 본 사업은 도내 (예비)사회적기업의 온라인 판로개척을 위한 프로

모션 운영비를 지원하는 프로그램으로, 크라우드 펀딩 및 온라인 

클래스 개설·운영에 필요한 모든 과정은 참여기업에서 자율적으로

수행하셔야 합니다. ※ 단, 지정플랫폼은 기획전 형태로 진행됨에 따라,

운영기관에서 펀딩 등록심사, 개설일정 조정 등 운영과정 일부에 참여하여
관여할 수 있습니다.
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Q8
크라우드 펀딩이나 온라인 클래스 플랫폼 외 다른 온라인 

쇼핑몰이나 플랫폼에서 프로모션을 운영할 수 있나요?

A

○ 본 사업에서 지원하는 프로그램은 온라인 크라우드 펀딩 또는 온

라인 클래스 플랫폼입니다.

○ 크라우드 펀딩이 아닌 일반 온라인 쇼핑몰(쿠팡, G마켓, 스마트

스토어 등)이나 동영상 플랫폼(유튜브 등)에서 프로모션을 운영하는

경우에는 지원대상에 해당되지 않습니다.

Q9 참여기업에서 직접 인플루언서를 섭외해서 홍보를 하나요?

A
○ 인플루언서 마케팅 지원 프로그램에 참여하는 크리에이터는 운영

기관에서 섭외합니다. ※ 자세한 사항은 공고문 6~7P 참조

Q10 협업참여로 신청하기 위해서는 어떤 조건이 필요한가요?

A

○ 2개 이상의 도내 예비·인증 사회적기업이 팀을 구성하여 생산하는

콜라보레이션 상품인 경우 ‘협업참여’로 신청하실 수 있습니다.

○ 도내 소재 예비·인증 사회적기업이 아닌 기업은 협업참여에 해당

하지 않습니다. 또한, 사회적기업간의 단순 물품조달이나 외주용역

등은 협업참여에 해당하지 않으며, 콜라보 상품 생산 및 프로

모션 운영을 위해 주관기업·참여기업이 담당하는 역할이 명확하

여야 합니다.
※ 기업별 역할 분장 및 비용․수익 배분 등은 참여기업 간에 자율적으로 정하며,
운영기관은 이에 관여하지 않습니다.


